CONG TY CO PHAN
CAP THOAT NUOC CAN THO

sé: 180 /BC-CTN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Can Tho, ngay old thang 4 nim 2025

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2024
& CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2025

Cong ty Cé phan CAp thoat nuéc Cin Tho béo co tém tét két qua hoat dong
san xuét kinh doanh nim 2024 va chuong trinh hoat dong nam 2025, nhu sau:

1. Két qua hoat dong nim 2024
1. Két qué thyc hién cAc chi tiéu ké hoach d& ra (theo BCTC kiém toan):

Stt | Céc chi tidu co bin Bg:h"i Kézg;f:ch — Ii::énh o
2024 2023 2024 2023
1 | San lugng nudce sach | Triu m? 26,50 26,84 25,94 | 101,28 | 103,47
2 | Téng Doanh thu Tr.ddng | 335.251| 356.198 | 238.304 | 106,25 | 149,47
3 | Loi nhudn sau thué Tr.ddng 59.864 | 63.031| 29.815| 105,29 | 211,41
4 | Ty 18 thit thoat nudc % 12,5 14 12,7 +1,5| +1,3
5 | S6 ho d4u ndi méi Ho 2570 | 2796 | 2.386| 108,79 | 117,18
6 | S6 lugng khéach hang Ho 78.067 | 78375 | 75.867

2. Xdy dung co ban:

Téng kinh phi du tu dyv kién nim 2024 1a 70,19 ty dong. Trong nam 2024
giai ngan dugc 65,18 ty ddng, chii yéu trién khai cdc cong trinh mé mang va cai tao
hé théng cép nude phuc vu nhu cu sir dung nuée theo kién nghi ctia ngudi dan, dia
phuo'ng va chi dao ctia Lanh dao thanh phé nhu: (1) Cai tao MLCN D110 HDPE,
ctip 6ng cii KDC Cty 8; (2) Tuyén dng cp nude D225 HDPE hai bén dudng Hoang
Qudc Viét, clip dng cii, thuc hién chinh séch ddng ho; (3) Tuyén ong chuyen tai
D400 HDPE - IC3 giai doan 1; (4) Tuyén 6ng D315 HDPE (dAu nbi 6ng D400
QL1A cii); (5) Cai tao cum 2.500 m’/ngay-dém CNCN Bong Vang; (6) Cac cong
trinh cai tao, MRML cap nudc nim 2024; (7) Tuyén ong cAp nuée D.225, D.180,
D.110 HDPE, Cup 6ng cfi - Thyc hién chinh sach ddng hd (Giai doan 1) ctia 32
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tuyén dudng quan Ninh Kidu; (8) Tuyén ong chuyén tai D315 HDPE Quéc 16 61C
(doan tir duong nbi cdu Vam Xang dén cau Ba Léng); (9) Tuyén 6ng chuyén tai
D400 HDPE giai doan 1, dudng V& Nguyén Giap (tir du'omg Vii Dinh Liéu dén cau
Cai Sau), quin Cai Rang; (10) Céc cdng trinh chuyén tiép nam 2023 nhim cai tao
va mé rong MLCN quéan Ninh Kiéu, quan C4i Rang va huyén Phong Pién,.

3. Cong tac chéng that thoat thit thu nwéc:

- Tiép tuc thuc hién cdng tac chéng thét thoat, tht thu nudc sach, do tim, phat
hién va khic phuc kip thoi su cb bng bé; thyuc hién kiém tra dinh ky trén 50.631 hd
khach hang da phat hién 03 vu vi pham Hop ddng str dung nudc, truy thu 54. 860m’
v6i s6 tién thu duoc 12 546.947.970 ddng.

- Duy trl thiét 18p hé thdng giam sat ap lyc va luu lugng véi 103 diém do
ngodi mang ludi. Thay méi céc cello d8 cai tién vide truyén dit liéu va kiém soat &p
luc toan mang ludi nhim h3 trg cho cdng tac chéng thét thoat.

- Xay dyng méi phan mém WebGIS Quan ly tai san mang ludi clp nudc:
phan quyén sit dung theo chi nhanh/16p/chirc nang, phin viing DMA, cép nhét céc
tuyén Ong, d6ng ho khéch hang, van va tru clru héa.

- X4y dyng méi phin mém tinh ty 1€ that thoat nudc tw dong nhdm nang cao
d6 chinh x4c va quan ly t&t hon cdng tac chéng thét thoat nudc.

- Hoan tAt cac giai phép dé ting ap luc nudc trén mang luéi: thay dbi lich bom
va ting 4p luc bom tai nha may, trién khai mot sb tuyén ong chuyén tai dé hoan
chinh c4c truc chuyén tai nuéc trén dia ban, phan ving phuc vu cac nha may nudc,
stt dung van giam ap,.. . Ap luc tai nha may nuée tir 1,0 — 2,3 bar, ap luc téi thiéu
tai cac diém bét loi tang tir 0,5 bar 1én 0,8 bar, ap luc trung binh toan mang ludi 1a
1- 1,5 bar.

4. Cong tac chuyén mon, nghiép vu:

- Thue hién nghiém quy dinh phép luét vé: Cong bd thong tin d6i voi Cong ty
dai ching quy md 16n tai thi truéng UPCOM (ma chimg khoén: CTW), chinh sach

thué, déng céc loai bao hiém cho CBCNV-LP. T chitc thanh cong Dai hdi ddng
cb dong thudng nién nam 2024 va Hoi nghi Pai biéu ngudi lao dong nam 2024.

- Cong ty nhan C& thi dua ctia Chinh phu vi d& hoan thanh xuét séc, toan dién
nhiém vu cong tac, d&n dau phong trao thi dua yéu nuéc ndm 2023 cia thanh phd
Cén Tho; Glay khen hoan thanh xuit sic nghia vy nop thué nam 2023; Coéng nhan
dién hinh vé phong trao toan dén bao v¢ an ninh T8 qubc nam 2024.

- Trién khai ap dung gi4 nudc moi theo quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay
01/02/2024 ciia UBND TPCT v/v Quy dinh gia nudc sach sinh hoat trén dia ban
thanh phd Can Tho (Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky) va Coéng vén s&

457/UBND-KT ngay 01/02/2024 cia UBND TPCT v/v lam 18 nodi dung tai khoan
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1, Pidu 1 Quyét dinh s6 215/QD-UBND, cu thé 1am rd ndi dung nhu sau: “Gia da
bao gom thué gié tri gia ting, chua bao gdm phi bao vé méi trudng d6i voi nuée
thai sinh hoat, tién dich vu mdi truong rimg”.

- Cac don vi, phong nghiép vu déu dat va hoan thanh cic chi tiéu ndi bd nim
2024 (ngoai trir chi tiéu thét thot nuéc tuy c6 ting do cdc yéu t6 khach quan nhung
vin nhé hon mte Thi tuéng quy dinh d¢én nidm 2025 1a 15%) gop phén ting ning
suat lao dong, hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, ning cao tinh than trach
nhiém va kha néng tu duy, tinh chi dong cia CBCNV-LD.

- Pam bao cdp nudc an toan va lién tuc, chat lugng nude dat theo tiéu chuin
ciia B Y t€ QCVN 01-1:2018/BYT.

- Duy tri v4n hanh theo tiéu chun ISO 9001:2015 tai 03 nha mdy nudc va vén
hanh phong thi nghiém theo tiéu chudn ISO/IEC 17025:2017.

- Hoan tit Gidy phép khai théc, sir dung nuéc mt va Phé duyét ving bao ho
vé sinh khu vuc 14y nuéce sinh hoat tai NMN Hung Pht 20.000 m*/ngay-dém va
NMN Boéng Vang 15.000 m’/ngay-dém.

- Hoan tAt tham gia chuong trinh Hop téc ghép doi véi Cong ty Urban Utilities
(Brisbane, Uc) nhim chia sé kinh nghiém trong cong tac quan ly khach hang, mang
luéi dudong 6ng va van hanh Nha may xu ly nudce thai. Ctt 01 doan cén bo gdm 03
ngudi sang Céng ty Urban Utilities tir ngay 18/3/2024 dén 23/3/2024 trao ddi vé:
Hién trang quan ly thuc té cuia cong ty (trong phong va ngoal thuc dla) cong tac
phan viing tach mang, cong tac quan Iy va khéc phuc su b mang ludi cip nuéc.

- DAy manh viéc thanh toén khong dung tién mat thong qua quang ba viéc
thanh todn trén cac kénh: Website, Facebook, Zalo. Ty 1¢ thanh toan qua céc dbi tac
thu hd ky hoa don thang 12/2024 dat >99%, trong d6 thanh toén khong dung tién
mit (qua vi dién tit va ngén hang) 12 90,61% (tang 5, 01 so véi cung ky nam 2023).

- Thuong xuyén phéi hop céc don vi lién quan kiém tra, kip thoi khéc phuc
c4c hu hong lién quan dén hé théng thoat nude, khoi thong dong chay tai cac hé ga,
hoc thu, cira xa, long cbng,... dam béo tiéu thoat nude tdt trén dia ban cac quén.

- Tiép tuc van hanh tram xir Iy nuée thai KDC téi dinh cu 38,4ha Binh Khanh,
Quén 2, TPHCM va lap ho so thanh todn theo quy dinh.

- Cong tac van hanh Nha mdy xir Iy nu6e théi thanh phé Can Tho, cong suét
30.000 m*/ngay-dém:

+ Tiép tuc thuc hién tdt cong tac van hanh Nha may xir Iy nudce thai theo
Théng bao sd 21/TB-VPUB ngay 28/01/2019; Céng vin s6 464/UBND — XDCB

ngay 09/02/2022 cua Uy ban nhan dén thanh phé Cén Tho va Céng vén s&
525/SXD-HTKT ngay 27/02/2024 cia S Xay dung TP. Cin Tho vé viéc van hanh
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Céng trinh hé théng thoat nuéc va nha méy xt ly nudc thai TPCT, cong suét
30.000 m*/ngay-dém. Pam bio nudc thai dau ra dat ti€u chudn cft A theo quy dinh.

v péng tac thuc hién ban giao Dy 4n Thoét nuéc & XLNT cho S& Xay dung:
Hoan tAt cong tac ban giao hd so va hoan thanh cdng tac kiém tra ti san thyc té clia
du 4n cho S& X4y dung theo cdng vin sb 464/UBND —XDCB ngay 09/02/2022 ctia
Uy ban nhan dén thanh phé Cén Tho. P4 trinh du théo bién ban ban giao cho S&
Xay dung xem, c6 y kién dé trinh ky.

+ Hoan tAt thanh toan chi phi vén hanh Dy 4n thoat nudc va XLNT cac ndm
2021, 2022 va 2023.

5. Céng tic nghién ciru wng dung KHCN va cong nghé thong tin trong
san xuét, quan Iy diéu hanh Doanh nghiép:

- Tiép tuc vén hanh t6t hé théng giam st chét lugng nude sach online véi 08
thiét bi tai cdc nha may va trén mang ludi dé giam sét, theo ddi tirc thoi 03 chi tidu:
dd duc, PH va Clo. Hé¢ théng gidm st chit lugng nudc sdng online tai 03 nha may

véi céc chi tiéu: d6 mau, sit, Amoni, téng diu md& khoang, d6 man.

- Duy tri lién két thu ho tién nudce véi 15 Ngan hang va 08 hinh t' ,

toan qua vi dién tir.

- Hoan tht cai tién phin mém CSKH (CTWCare) trén di dong va’qJ
CSKH: Cai tién dang nhap dé bdo mat va ting tbc do truy cép, stra chua <A
c4p nhit theo phién ban hé diéu hanh di dong mai.

- Trién khai va st dung chinh thirc phin mém quan ly vin béan di dén tir thang
8/2024.

- Trién khai chim séc khach hang trén Zalo: trd 16 thic mic, huéng dan
khach hang. Hoan tat trién khai ké hoach chuyén khach hang dang sir dung Zalo
sang Umg dung trén di dong CTWCare va trang web CSKH cua Cong ty. Ngung
cho tra ctru tién nuée trén Zalo ké tir ngay 30/6/2024.

- Tiép tuc trién khai Hop ddng dién tir d5i véi Hop dong cung chp nudc sinh
hoat.

- Tiép tuc trién khai tng dung Power Bi dé xiy dung Dashboard hd tro cho
t6ng hop, bdo céo va phén tich s6 liéu kinh doanh méang doanh thu nude.

- Chuyén Té Céng nghe thong tin thanh Trung tdm Giam sat va Ung dung
céng nghe - Chuyén dbi s6 (Trung tam MDC).

6. Cong tac xa hdi, cham lo d&i song CBCNV-LD: -

- Cham lo chinh sach cho NLD nhan dip 1€ tét, hd tro cong tac x& hdi tai dia
phuong,.... véi sé tién 13 5.065.990.074 dong.

- Cdng doan phat qua cho cong doan vién trong dip Tét Nguyén dén nhim gop
phin vui xuén, d6n tét v&i sb tidn: 153.000.000 ddng. Cong doan co s& t6 chirc Hoi
thao va ngay Hoi cong nhén nim 2024; tham gia dong gép 01 ngay luong clru tro
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bdo lut mién Bic véi sb tién 1a: 139.340.909 dong; tham gia déng gép quy Tim
1ong vang do Lién Poan TPCT phat dong véi s tién 1a: 18.660.000 dong; tham gia
déng gbp quy vi ngudi ngheo do Uy ban mit trén T quéc phat dong véi s6 tién la:
72.700.000 dong.

- Céc chi bd tb chirc v& nguén thim di tich lich sir va két hop du lich nim
2024 cho cac Pang vién va quan ching,

II. Phwong hwéng hoat dong nam 20235

- Thuc hién céc chi ti€u co ban:

+ San lugng . 27,55 tridu m’.

+ Doanh thu © 338.224 tridu dong.

+LNST © 53.797 triéu ddng.

+ Nop thué . Dung, & va kip thoi gian quy dinh.
+ Ty 18 thit thodt nwée  : <13 %.

- Ra soat, sép xép lai co cAu t8 chire mot s don vi truc thude, ning cao nang
suit lao ddng va hiéu qua hoat dong SXKD.

- Tiép tuc thoa thusn vimg phuc vu cAp nuéce véi huyén Phong Dién.

- Tiép tuc trién khai ké hoach déu tw, dic biét 14 cic cong trinh:

+ Tuyén bng cip nuée D225 HDPE hai bén dudng Hoang Qudc Viét, clp ong
cli, thuc hién chinh sach ddng hd; Tuyén éng cép nuée D.225, D.180, D.110
HDPE, Cup dng cfi - Thyc hién chinh séch dbng hd (Giai doan 1) ctia 32 tuyén
dudng quan Ninh Kiéu; Tuyén ng chuyén tai D400 HDPE - IC3 (Giai doan 1);
Tuyén éng cdp nuéc Quéc 16 61C; Tuyén éng D315 HDPE (dAu nbi éng D400
QLI1A cii); Cai tao cum 2.500 m*/ngay-dém ciia CNCN Béng Vang; Bé chira nuéc
sach 5.000 m*/ngay-dém cia NMN Hung Pht; Hé théng thu hoi va xu Iy, tai st
dung nudc rua léng, loc tai nha médy 1; Hé théng dién ning luvong mdt troi Nha may
nuée CT1; Céc cong trinh chuyén tiép nim 2024 nhdm cai tao va m& rong MLCN
quén Ninh Kiéu, quan Cai Rang va huyén Phong Dién.

+ Céc cong trinh cai tao phuc vu chéng thit thoat nudc va néng cip, mé rong
mang [udi cép nude theo dé nghi ciia dia phuong, cdc don vi quan Iy khach hang
nhim dam béo nhu ciu st dung nude sach clia ngudi dén.

- Tang cudng cdng tac chdng thit thoat nuwéc sau khi hoan tat viée ting ap lue
trén toan mang ludi. '

- Du 4n Thoat nu6c & XLNT: Hoan thanh cong tac ban giao Dy 4n theo chi
dao UBND TP va thuc hién cac thit tuc dé ky két hop dong van hanh nam 2024,
2025.

- Tiép tuc van hanh tuyén cdng, tram bom & Nha méy xir ly nuéc thai thanh

phé Can Tho, cong suét 30.000 m3/nge‘1y-dém theo ké hoach duoc duyét.

CONG TY €O PHAN CAP THOAT NUGC CAN THO 5
@ S 2A, Nguyén Trai, phudng Tan An, quan Ninh Kigu, thanh phd Can Tho

S R, (0292) 3821711-3810188 ¥4 ctncantho@gmail.com & www.ctn-cantho.com.vn

CANTHOWASSCO s

e e R




- Tiép tuc thuc hién cbng tac dich vu cong ich d6 thi (duy tu, nao vét hé thong
thodt nude, van hanh Nha may XLNT) trén dia ban thanh phé nam 2025.

- Tiép tuc phdi hop céc don vi lién quan kiém tra, khao sat, dé xuét, thuc hién
duy tu, sira chita hé théng thoat nudc theo hop déng Céng ty ky két va yéu ciu ciia
cac Cha déu tu.

- Khong ngimg nd luc, nang cao chit lugng dich vy thoét nuée, XLNT nham
giit vilmg khéch hang truyén théng. Bén canh d6, tiép tuc tim kiém thém khéch méi
trén dia ban thanh phé.

- Pua Trung tdm Gidm sat va Ung dung céng nghé - Chuyén ddi s6 vao hoat
dong.

- Tiép tuc duy tri cong tac thanh todn tién nudc qua vi dién tr va ngin hang
(dat >90%) nhim giam ty 1& khach hang ding tién mat; Cai tién phin mém tinh ty
1é tht thoét ty dong va phin mém WebGIS; Ting ty 1& khach hang sir dung tng
dung Chim séc khéch hang (CTWCare); X4y dung Tr¢ 1y 4o chim sdc khach hang.

IIL. Nhén xét va kién nghj

1. Nhan xét:

Thue hién Nghi quyét cia HDND thanh phd, chi dao ctia Thanh uy va UBND
thanh phd, Céng ty ludn chi ddng mé rong mang ludi trong vung phuc vu dé ting
ty 1& cung cap nudc sach cho ngudi dan. Thuc hién ndp thué va déng béo hiém cho
CBCNV-LD ding du. Cung cAp nude sach an toan, chét luong va lién tuc; kip thoi
thue hién dich vu thoat nudc theo yéu ciu ctia Chu dAu tu; trién khai cdc cong trinh
cai tao va md rong mang ludi cép nuéc theo ké hoach niam. Céng tic quan ly didu
hanh, phuc vu khach hang khéng ngimg dugc cai tién; v thire thyc thi cdng viée clia
CBCNV-LP ngiy cang dugc ning cao, tich cyc hon, dép tmg yéu ciu trong tinh
hinh méi, viéc str dung lao ddng hiéu qua hon; vige 1am, 4oi sdng va chinh sach d6i
véi CBCNV-LP ludn dugce quan tAm va khong ngimg cai thién.

Nhin chung nim 2024 so véi cling ky 2023 doanh thu ting 49,47%, 191 nhun
sau thué ting 111,41%. Doanh thu ting do gid nudc ting tir ngay 01/02/2024,
doanh thu vé van hanh NM XNLT 03 nim lién ké (2021, 2022, 2023) 14 35 ty dugc
ghi nhén trong k¥, ngoai ra Cong ty ghi nhan doanh thu (2,061 ty) tir thanh ly vét tu
hang t6n kho 1au nim.

2. Kién nghi:

- S& Nong nghiép va Mai truong tham muu cho Uy ban nhan dén thanh phb
hoan thién céc thu tuc dé ky hop ddng cho thué dat Van phong Cong ty, Nha may
nuée Can Tho 1, Chi nhanh Cép nuéc An Binh; S6m cép gidy phép méi trudong 02
nha may nuéc (NMN Cén Tho 1, NMN Bong Vang).

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC CAN THO 6
Q S5 2A, Nguyén Tral, phuéng Tén An, quén Ninh Kigu, thanh phd Can Tho
IR,
CANTHOWASSCO

R, (0292) 3821711-3810188 $¥% ctncantho@gmail.com & Wffvyv.ctn-cantho.com.vn




- S& Xay dung sém hoan tét céc thi tuc lién quan & trinh cAp thAm quyén phé
duyét thanh todn chi phi van hanh Dy an thoét nudc va xir ly nuée thdi nam 2024.

Trén ddy 13 béo cdo tém tit két qua hoat dong SXKD nim 2024 va chuong
trinh hoat ddng nam 2025 ctia Cong ty./

Noi nhan:

- UBND TPCT “dé b/c”;

- S& XD, S& TC “dé b/c™;

- HPQT, Ban KS , Ban TGD;

- BCH Cong doan;
- Céac don vi truc thudc;
- Luu HC.
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